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	一、专业名称（专业代码）
	高速铁路客运服务专业 （500113）
	二、入学要求
	普通高级中学毕业、中等职业学校毕业或具备同等学力。
	三、修业年限
	四、服务面向与就业岗位
	主要在全国铁路行业从事高速列车车厢乘务员、餐吧乘务员、铁路客运员、客运值班员、铁路客户服务员以及高铁
	五、人才培养目标
	高速铁路客运乘务服务专业是适应21世纪高铁运输事业的发展，培养具有英语应用能力，较高的人文素质，受过
	六、人才培养规格
	七、课程体系构建
	八、实验、实习、实训的系统设计与要求
	九、专业核心课程主要教学内容
	6、职业形象设计：妆容塑造、发型塑造、服装塑造、仪态塑造、语言塑造等知识技能。
	十、教学条件配置与要求
	（二）教学设施
	（三）教学资源
	1、教材选用基本要求
	严格按照国家要求标准选用教材，大多来自铁道出版社、交通出版社这些大型正规出版社，同时，组织本专业教师
	2、图书文献配备基本要求
	本专业图书文献配备能基本满足人才培养、专业建设、教学科研的需求。专业类图书文献涉及到：铁路客运规章手
	3、数字教学资源配置基本要求
	    利用超星系统平台，建设、配备与本专业有关的音视频素材、教学课件、试题库等教学资源库，不断进行
	十一、毕业条件
	十二、专业教学改革特色与创新

